
Algemene Voorwaarden Uitzenden van Quinty’s Crew BV

Artikel 1
 Werkingssfeer

1.
 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, op-
drachten en overige overeenkomsten van Quinty’s Crew BV voor zover zij be-
trekking hebben op het ter beschikking stellen van personeel.

2.
 Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van 
toepassing.
3.
 Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toe-

passing indien schriftelijk overeengekomen.
4.
 Deze Algemene Voorwaarden dienen als aanvulling op de Algemene Voor-

waarden voor ter beschikking stellen van Uitzendkrachten van de Algemene 
Bond Uitzendondernemingen (ABU), als op 21 oktober 2005 gedeponeerd bij 
de rechtbank te Amsterdam, onder aktenummer 167/2005.

Artikel 2   
 Het aangaan van een arbeidsverhouding met een uitzendkracht 

a. Voor het bepaalde in dit artikel wordt onder het aangaan van een arbeidsverhou-
ding met een uitzendkracht verstaan:
 het aangaan van een arbeidsovereenkomst, een overeenkomst tot aanneming 

van werk en/of een overeenkomst van opdracht door de opdrachtgever met 
de uitzendkracht;

 het laten ter beschikking stellen van de betreffende uitzendkracht aan de 
opdrachtgever door een derde (bijvoorbeeld een andere uitzendonderne-
ming);

 het aangaan van een arbeidsverhouding door de uitzendkracht met een der-
de, waarbij de opdrachtgever en die derde in een groep zijn verbonden (als 
bedoeld in artikel 2:24b BW) dan wel de één een dochtermaatschappij is van 
de ander (als bedoeld in artikel 2:24a BW).

b. Voor het bepaalde in dit artikel wordt onder uitzendkracht tevens verstaan:
 de aspirant-uitzendkracht die bij de uitzendonderneming is ingeschreven;
 de (aspirant-)uitzendkracht die is voorgesteld aan de opdrachtgever;
 de uitzendkracht wiens terbeschikkingstelling minder dan drie maanden voor 

het aangaan van de arbeidsverhouding met de opdrachtgever is geëindigd.

c. De opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd een arbeidsverhouding aan te gaan 
met een uitzendkracht indien en voor zover wordt voldaan aan het hieronder in 
dit artikel bepaalde.

d. De opdrachtgever brengt de uitzendonderneming schriftelijk op de hoogte van 
zijn voornemen met de uitzendkracht een arbeidsverhouding aan te gaan, alvo-
rens aan dat voornemen uitvoering te geven. 

e. De opdrachtgever zal geen arbeidsverhouding met de uitzendkracht aangaan in-
dien en voor zover de uitzendkracht de arbeidsovereenkomst met de uitzendon-



derneming niet rechtsgeldig kan doen eindigen of beëindigd heeft, en indien en 
voor zover de opdrachtgever de opdracht met de uitzendonderneming niet 
rechtsgeldig kan doen eindigen of beëindigd heeft.  

f. Indien de opdrachtgever overeenkomstig het hiervoor in lid c. tot en met e. be-
paalde binnen een termijn van zes maanden na aanvang van de terbeschikking-
stelling een arbeidsverhouding met de uitzendkracht aangaat voor dezelfde of 
een andere functie, is de opdrachtgever aan de uitzendonderneming de volgende 
vergoeding verschuldigd:
1.indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt vóórdat de terbe-

schikkingstelling tien gewerkte weken heeft geduurd: een vergoeding ten be-
drage van 20% van het laatstelijk geldende opdrachtgeverstarief voor de be-
trokken uitzendkracht over een periode van zes maanden;

2.indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt nadat de terbe-
schikkingstelling tien gewerkte weken heeft geduurd maar vóórdat de terbe-
schikkingstelling negentien gewerkte weken heeft geduurd: een vergoeding 
ten bedrage van 15% van het laatstelijk geldende opdrachtgeverstarief voor de 
betrokken uitzendkracht over een periode van zes maanden; 

3.indien de arbeidsverhouding met de uitzendkracht aanvangt nadat de terbe-
schikkingstelling negentien gewerkte weken heeft geduurd maar vóórdat de 
terbeschikkingstelling zevenentwintig gewerkte weken heeft geduurd: een 
vergoeding ten bedrage van 10% van het laatstelijk geldende opdrachtge-
verstarief voor de betrokken uitzendkracht over een periode van zes maan-
den. 

Onder 'gewerkte weken' wordt in dit artikel verstaan: weken waarin de uitzend-
kracht bij de opdrachtgever werkzaam is geweest in het kader van de opdracht.
De opdrachtgever is de in dit lid genoemde vergoeding ook verschuldigd indien 
de uitzendkracht binnen drie maanden nadat de terbeschikkingstelling aan de 
opdrachtgever is geëindigd, rechtstreeks of via derden bij de opdrachtgever sol-
liciteert, of indien de opdrachtgever de uitzendkracht binnen drie maanden na-
dat de terbeschikkingstelling aan de opdrachtgever is geëindigd rechtstreeks of 
via derden benadert, en de opdrachtgever naar aanleiding daarvan met de betref-
fende uitzendkracht een arbeidsverhouding aangaat.

g. Indien een uitzendkracht door tussenkomst van de uitzendonderneming aan een 
mogelijke opdrachtgever is voorgesteld en deze mogelijke opdrachtgever met 
die uitzendkracht een arbeidsverhouding aangaat voor dezelfde of een andere 
functie voordat de terbeschikkingstelling tot stand komt, is deze mogelijke 
opdrachtgever een vergoeding verschuldigd van 20% van het opdrachtgeversta-
rief, dat voor de betrokken uitzendkracht van toepassing zou zijn geweest over 
een periode van zes maanden, indien de terbeschikkingstelling tot stand zou zijn 
gekomen. De opdrachtgever is deze vergoeding altijd verschuldigd indien de 
opdrachtgever in eerste instantie door tussenkomst van de uitzendonderneming 
in contact is gekomen met de uitzendkracht. Ook indien de uitzendkracht binnen 
drie maanden nadat het contact tot stand is gekomen rechtstreeks of via derden 
bij de opdrachtgever solliciteert of indien de opdrachtgever de uitzendkracht 
binnen drie maanden nadat het contact tot stand is gebracht rechtstreeks of via 
derden benadert, en naar aanleiding daarvan met de betreffende uitzendkracht 
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een arbeidsverhouding aangaat, is de opdrachtgever de vergoeding verschuldigd 
zoals genoemd in de eerste volzin van dit lid.

h. Indien de opdrachtgever een arbeidsverhouding aangaat met de uitzendkracht 
tijdens een opdracht die tussentijds opzegbaar is, is de opdrachtgever gerech-
tigd te besluiten de krachtens opdracht overeengekomen opzegtermijn niet in 
acht te nemen. In dat geval is de opdrachtgever echter gehouden de schade te 
vergoeden die de uitzendonderneming hierdoor lijdt. Deze schade wordt ge-
fixeerd op 30% van het opdrachtgeverstarief over de niet in acht genomen op-
zegtermijn voor de betreffende opdracht. Daarnaast dient de opdrachtgever de 
in lid f. van dit artikel genoemde vergoeding te voldoen, voor zover van toepas-
sing.

i. Indien de opdrachtgever met de uitzendkracht een arbeidsverhouding aangaat 
tijdens een opdracht die niet tussentijds opzegbaar is, is de opdrachtgever ge-
houden het overeengekomen opdrachtgeverstarief voor de betreffende uitzend-
kracht voor de resterende duur van de opdracht te voldoen. Daarnaast dient de 
opdrachtgever de in lid f. van dit artikel genoemde vergoeding te voldoen, voor 
zover van toepassing. 

j. Het opdrachtgeverstarief, zoals meermalen vermeld in dit artikel, wordt bere-
kend over het per periode (week, maand, en dergelijke) krachtens opdracht en 
voorwaarden laatstelijk geldende of gebruikelijke aantal uren of overuren, als 
ware de opdracht tot stand gekomen respectievelijk niet geëindigd, met een mi-
nimum van 20 uur per week.

Het bepaalde in artikel 4 van deze Algemene Voorwaarden is eveneens van toepas-
sing op de in rekening gebrachte vergoedingen uit hoofde van dit artikel 2. 

Artikel 3
 Prijzen
3.1 Alle door Quinty’s Crew BV opgegeven prijzen voor het berekenen van werk-
zaamheden en of leveranties zijn exclusief BTW en alle overige heffingen en belas-
tingen welke in verband met de uitvoering van de overeenkomst verschuldigd 
mochten zijn.
3.2. Bij prijzen in vreemde valuta zal als koerswaarde uitgegaan worden van de 
koers op de datum van levering
3.3. Alle genoemde prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van de totstandkoming 
van de overeenkomst geldende prijzen voor materialen, hulpzaken, grondstoffen, 
onderdelen, invoerrechten, assurantiepremies, loonkosten, reis- en verblijfskosten, 
transportkosten, opslagkosten en verdere prijsbepalende factoren voordat een be-
gin is gemaakt met de uitvoering van de overeenkomst zal de prijs door Quinty’s 
Crew BV zodanig aangepast kunnen worden dat daarin de ingetreden wijzigingen op 
billijke wijze zijn verdisconteerd.

Artikel 4   
 Bijzondere minimale betalingsverplichtingen 

Indien:
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1. de uitzendkracht zich meldt op de afgesproken tijd en plaats voor het verrichten 
van de uitzendarbeid, maar door de opdrachtgever niet in staat wordt gesteld de 
uitzendarbeid aan te vangen, of:

2. ingevolge de opdracht de omvang van de uitzendarbeid minder dan vijftien uren 
per week beloopt en de tijdstippen waarop de uitzendarbeid moet worden ver-
richt niet zijn vastgelegd, dan wel indien de omvang van de uitzendarbeid niet of 
niet eenduidig is vastgelegd,

is de opdrachtgever ten minste gehouden aan de uitzendonderneming per oproep te 
betalen het opdrachtgeverstarief berekend over drie gewerkte uren, onverminderd 
de overige verplichtingen van de opdrachtgever jegens de uitzendonderneming.

Artikel 5  
 Betaling en gevolgen wanbetaling 

a.
De opdrachtgever is te allen tijde gehouden elke door de uitzendonderneming 
ingediende nota binnen dertig kalenderdagen na factuurdatum te voldoen. Indien 
een nota niet binnen deze periode is betaald, is de opdrachtgever vanaf dan zon-
der ingebrekestelling van rechtswege in verzuim en een rente van 1% per maand 
verschuldigd, waarbij een deel van een maand tot een volle maand wordt gere-
kend. Opschorting van betaling of verrekening is aan opdrachtgever niet toege-
staan.

b.
Uitsluitend betalingen aan de uitzendonderneming of aan een door de uitzen-
donderneming schriftelijk aangewezen derde werken bevrijdend. Betalingen aan 
uitzendkrachten of het verstrekken van voorschotten aan uitzendkrachten zijn 
onverbindend en kunnen nimmer grond opleveren voor schulddelging of schuld-
vergelijking.

c.
De in het bezit van de uitzendonderneming zijnde doordruk of kopie van de door 
de uitzendonderneming verzonden nota geldt als volledig bewijs van de ver-
schuldigdheid van de rente en de dag, waarop de renteberekening begint.

d.
Reclames betreffende enige nota moeten binnen tien kalenderdagen na de fac-
tuurdatum schriftelijk bij de uitzendonderneming zijn ingediend, na deze periode 
vervalt het reclamerecht van de opdrachtgever. De bewijslast betreffende tijdige 
indiening van de reclame rust op de opdrachtgever. Indien een klacht wordt inge-
diend, kan de opdrachtgever niettemin geen beroep doen op opschorting van de 
betalingsverplichting of op verrekening.

e.
Alle kosten van inning komen geheel voor rekening van de opdrachtgever. De 
vergoeding voor buitengerechtelijke kosten worden gefixeerd op 15% van de ver-
schuldigde hoofdsom inclusief rente met een minimum van €250 per vordering. 
Deze vergoeding zal steeds, zodra rechtsbijstand door de uitzendonderneming of 
door de derde die tot de betaling gerechtigd is, is ingeroepen respectievelijk de 
vordering door de uitzendonderneming ter incasso uit handen is gegeven, zonder 
enig nader bewijs in rekening worden gebracht en door de opdrachtgever ver-
schuldigd zijn.

Artikel 6
 Verantwoordelijkheid, veiligheid, verzekering, controle


 
 Pagina 4 van 6



5.1
 Quinty’s Crew BV is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de schade die 
uitzendkrachten mochten veroorzaken aan derden of aan de opdrachtgever en zijn 
materialen zelf,om deze redenen verdient de aanbeveling dat de opdrachtgever zijn 
W.A-verzekering terzake dient aan te passen. 
5.2.
 Bij de selectie van uitzendkrachten neemt Quinty’s Crew BV uiterste nauw-
keurigheid in acht, de basis voor deze selectie vormen de gegevens en hoedanighe-
den van de uitzendkrachten die bij Quinty’s Crew BV bekend zijn. Quinty’s Crew BV 
aanvaardt geen verantwoordelijkheid betreffende de juistheid van de door uitzend-
krachten aan Quinty’s Crew BV verstrekte gegevens.

Quinty’s Crew BV is geheel vrij in de keus van de persoon of de personen, die zij 
naar een opdracht stuurt.
5.3.
 Quinty’s Crew BV aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade ontstaan 
door gebrekkige materialen door haar gebruikt. Tenzij haar opzet of grove nalatig-
heid kan worden verweten.
5.4. 
 Quinty’s Crew BV aanvaart geen aansprakelijkheid voor het te brengen van 
schade door personeel dat door haar is ingehuurd van een derde, of van personeel 
van een derde.

6.
 Klachten

6.1
 Klachten over de wijze van uitvoering van door Quinty’s Crew BV van de over-
eenkomst dienen onverwijld en schriftelijk aan Quinty’s Crew BV te worden meege-
deeld. Klachten welke niet tijdig zijn gemeld, worden niet in behandeling genomen
6.2.
 Voldoet een uitzendkracht niet aan de door opdrachtgever gestelde normen 
dan dient de opdrachtgever dit binnen 5 uur na aanvang van de werkzaamheden 
aan Quinty’s Crew BV mede te delen. In dit geval is de opdrachtgever slecht gehou-
den om aan Quinty’s Crew te voldoen de door Quinty’s Crew BV aan de uitzend-
kracht verschuldigde beloning vermeerderd met het werkgeversaandeel der sociale 
lasten en premieheffing, de zogenoemde loonkosten.

7.
 Overmacht

7.1.
 Onder overmacht aan de zijde van Quinty’s Crew BV wordt mede verstaan de 
situatie dat Quinty’s crew BV wegens buitengewone omstandigheden niet in staat is 
de overeenkomst naar behoren uit te voeren.

Hieronder valt onder andere:
- abnormaal hoog ziekteverzuim
- bedrijfsbezetting
- brand
- technische storingen
- verkeersbelemmeringen en/of transportproblemen
- gebrek aan materialen waar Quinty’s Crew BV geen verwijt van kan worden 

gemaakt

Evenals elke andere omstandigheid waarop Quinty’s Crew BV op geen enkele manier 
redelijkerwijs invloed kan of kon uitoefenen ook al was deze omstandigheid ten tij-
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de van het aangaan van de overeenkomst te voorzien. In geval van bedoelde over-
macht is Quinty’s Crew BV gerechtigd de (verdere) nakoming van haar verplichtin-
gen te beëindigen, zonder daarbij gehouden te zijn tot het vergoeden van schade.

8. 
 Geschillen

8.1.
 Op alle overeenkomsten van Quinty’s Crew BV is Nederland recht van toepas-
sing.
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